VOS DEMANDES DE
REMBOURSEMENTS

Rendez-vous sur la plateforme pour transmettre vos
demandes. Son utilisation est simple et sécurisée.

guichet.aivd.ch

Plus facile,
plus rapide!

Comment ?

Al“~VD|avos cotés




Rendez-vous sur

guichet.aivd.ch

— Inscription et connexion

Lors de votre premiére visite sur guichet.aivd.ch, cliquez
sur le bouton “S’inscrire” et enregistrez toutes vos
coordonnées. Insérez le code d'accés que vous avez regu
par SMS.

Sivous étes déja inscrit-e, rendez-vous sur guichet.aivd.ch.
Entrez votre adresse mail et votre mot de passe, puis le
code d'accés regu par SMS.

= Remplir et envoyer la demande

Dans la colonne de droite, sélectionnez la facture —u
correspondant a votre demande de remboursement.
Complétez-la et cliquez sur “Envoyer ma demande”.

Votre demande de remboursement est transmise
directement au service de facturation !
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